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Software Especifico para...

Supermercados, Tiendas 24 horas,
Papelerias, Librerias, Decoracion,
Regalos, Pastelerias, Joyerias,
Ferreterias, Floristerias, Estancos,
Perfumerias, Peluquerias, Franquicias,...
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VENTAS
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Apertura directa de la venta al leer un producto con el lector de cédigo de barras.
Al pasar los siguientes articulos por el lector, genera nuevas lineas de venta de
forma automdtica, sin necesidad de pulsar ninguna tecla o botén adicional.

Cuando no se trabaja en modo tdctil, todas las opciones de la pantalla de ventas
disponen de la tecla de funcién correspondiente (para evitar el uso del ratén).

Basqueda de articulos que no poseen cédigo EAN,
para anadirlos a la venta o bien consultar su precio
y/o existencias.

Opcion de multiventa (Ventas en espera). Permite mantener varias ventas abiertas a
la vez, funcién muy atil cuando varios vendedores atienden a varios clientes al mismo tiempo.
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Tres formas de cobrar la venta:

Efectivo, Tarjeta y Deuda. Estas formas de pago, se

pueden combinar: Efectivo+
Tarjeta,Efectivo+Deuda, etc...
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Gestion de devoluciones de articulos con generacién de vales de caja propios del estab-
lecimiento.

Estos vales pueden configurarse con
una fecha limite de caducidad.

Si el cliente descuenta en una venta
un vale de importe superior, se genera
un nuevo vale con el importe restante.

etc...

Se pueden realizar cobros parciales,
totales o varias deudas a la vez.

Todas estas operaciones se
pueden consultar y emitir listados.
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Efectivo 59500 Tarjetas s20 9

Vales (+) 48.00 Vales () 8.00

Aplazado 3455 Total 154672

Cobros Elective 5000
Cambia Introducido  20.00

Registro en caja de todas las operaciones realizadas. Cobros Taretas 26552
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Retiradas 2000 .
Permite realizar impreso parcial y final e introducir ~Tatal Coia
el dinero en cajén manualmente o por niimero de L R i']
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Tres parametros aplicables al articulo: Seccion, Familia y Marca.
Muy datiles para obtener y/o acotar listados y estadisticas.
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Posibilidad de asignar varios cédigos EAN a un mismo articulo.
Mantener un histérico de costes por proveedor y fecha.
Basquedas por multitud de campos: Descripcion, cédigo, seccién, familia...

Asistente para cambio masivo de precios de ofertas, mdargenes, ...

Ficha completa Proveedor ademdas del Ciclo completo de compras: Pedidos, Albaranes,
Facturas y Facturacién de Albaranes.
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Permite validar un pedido parcial o com-
pletamente, trabajar con los cédigos de
articulos propios del proveedor, introducir
costes de articulos reflejando distintos des-
e cuentos,...
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Mantener uno o varios almacenes con opcion de trasvases de mercancias entre ellos.
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a una fecha determinada.
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SOFTWARE LISTADOS/

ATAGO MOSTRADOF _ESTADISTICAS

Multitud de Listados de articulos, clientes, proveedores, ventas, compras, etc....

Disefios de nuestros propios listados con el generador de informes.

- Opcionen de Imprasibn
D.“ﬂ mproiove el oF 1
Articulos

IO Co— S — Exportacién directa de los listados a Excel, Pdf, etc..
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Generacién de etiquetas para estanterias
o con codigos de barras.

Estadisticas de ventas y compras, de articulos, de secciones, de familias, clientes

de ventas por horas, etc....
Opciones avanzadas para poder acotar por secciones,
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También impresion mediante grdficos.

Exportacion directa de las estadisticas a Excel, Pdf, etc...
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/: 4—17. @ OPCIONES ADICIONALES

Parametrizacion del programa muy sencilla e intuitiva segan las necesidades y prefer-
encias del usuario.
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—— 4 : Elegir los tipos de periféricos que su terminalposee:
- T _ impresoras de tickets, cajon portamonedas,
] lectores de tarjetas, etc...
= omuaron vt Impresion directamente en el puerto de la impresora
de tickets, lo que agiliza enormemente la salida de
e documentos
L} :

Posibilidad de activar la impresion de tickets regalo (sin precio ni importe).
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También puede marcar si su negocio contempla articulos en depésito o con caducidad.

Opciones especificas para PELUQUERIAS y SALONES DE ESTETICA.

GCestion de citas de cada empleado, con asignacién de
forma manual o bien el programa la busca de forma
automatica.

Acceso al historial de manera réapida.
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Permite asociar servicios prestados a la cita y volcarlos
posteriormente a la venta.

Opciones especificas para SUPERMERCADOS y TIENDAS 24 HORAS.

Impresion de etiquetas del tipo de unidad de medida. GARBANZOS LA ASTURANA
Lectura de cédigos de barras generados por las e [l“lll“l
bésculas de secciones como: fruteria, carniceria, etc... - B

e interpretacion del importe de las mismas.

Importacién de hojas de calculo Microsoft Excel en el ciclo de compra. @

Lectura de los ficheros que generan los recolectores de datos mas conocidos. ;
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_LICENCIAS

TIPOS DE

Version Estandar.
Version Lite: Con funcionalidades reducidas.

ATAGO Mostrador

Caracteristicas

Version E
Multiestablecimiento

Opcion de Venta con pantalla tactil y cédigos de barras

ion Lite

Apertura automatica de la venta al leer un producto mediante lector

Ventas en espera

Gestién de Vales de caja

Varias formas de pago: efectivo, tarjeta, deuda y combinacion de las tres

Funciones de introduccién de cambio, retiradas, etc.

KAKAKS

Gestion de Deudas

Limitado

Entregas de Clientes

de Articulos

Gestion de Clientes

Gestion de Proveedores
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Gestion de Almacén (Regularizacion de Inventario, Trasvases de Mercancias...)

Limitado

N° Maximo de Almacenes

Registro en caja de todas las operaciones realizadas
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Pedidos a Proveedores

Albaranes de Proveedores

Limitado

Facturas de Proveedores

Facturacion de Albaranes de Proveedores

Listados y Estadisticas con exportacion a EXCEL, PDF, HTML, RTF, etc...
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Importacién de EXCEL en compras, articulos nuevos, etc.

Conexién con Terminales portatiles capturadores de datos

Conexién con Basculas

Opciones especificas de Supermercados, Peluquerias, Salones de Belleza, etc.

Cambio masivo de precios y del tipo de I.V.A.

(3|3 3¢ 3¢ 3¢

Multipuesto en Red de area local

CISKKKKKKKSKRKIERNSSSSARSKS

Maximo 2 puestos

establecimiento.
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Licencias de Red Adicional: Version para uso exclusivo en terminales adicionales
que estan conectados por medio de una red de area local, dentro de un mismo

Version MultiEstablecimiento: Version disenada para aquellos clientes que disponen
de varios establecimientos y necesitan desde una central conocer el estado de las
ventas, gestionar nuevos productos, cambios de precios, controlar el almacén...

La comunicacién es totalmente automatica sin necesidad de la participacion del usuario.
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SOPORTE/
SOFTWARE ATAGO ORMAGION

| Modalidades de acceso al soporte técnico:

- Telefénica: 926 55 26 15.
- Via Control Remoto por conexion a Internet.
- Por E-mail: info@atalcazar.com

Caracteristicas de la atencion telefénica:

- Atencion realizada por operadores expertos conocedores del software.

- Resolucion de dudas y/o consultas de todas las opciones integradas en el software.
- Resolucion de dudas y/o consultas de complejidad baja en tiempo real.

- Resolucién de dudas y/o consultas de complejidad media/alta en 48 horas méximo.

Caracteristicas de la atencién via control remoto:

- Permite al operador visualizar la pantalla de usuario y manejar ademds el ratén y el
teclado del mismo (requiere siempre la aceptacion previa por parte del cliente).

- Dispone de transferencias de archivos del usuario final y el operador.

- No se requiere la instalacion de ningdn software adicional. Tan solo es necesario
tener acceso a internet desde el equipo.

Contratos:

- Incluye acceso telefénico y control remoto.
- Horario de atencién al cliente: De Lunes a Jueves, marfianas de 9:30 a 14:00 y tardes de
16:30 a 19:00 horas. Viernes de 9:30 a 14:00 horas.

Todas las versiones de software atago
disponen de un soporte técnico inicial
gratuito de 3 meses desde su compra.

Horario de atencion al cliente: De Lunes a Viernes, mananas de 10:00 a 14:00

Formacion IN SITU:

Pensada para el usuario final que necesite una formacién en su propio establecimiento,
independientemente del punto del territorio espanol en que se encuentren, sobre las
funcionalidades de cualquier versién del software atago.

Se realiza por técnicos expertos en el funcionamiento del software, lo cual garantiza el
éxito de las clases impartidas.

Tan solo se requiere contratar este servicio con una antelacién de 15 dias a la fecha del curso.

Formacion de 6 horas. 1 dia lectivo

El Soporte Técnico y la Formacién IN SITU forman parte del valor anadido del SOFTWARE ATAGO



SOFTWARE ATAGO
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* Servicio Preventa: v
- Asesoramiento comercial y técnico al distribuidor. f
- Formacién gratuita (in situ o via remota) al distribuidor. \ e
- Demos via remota al cliente final. S ‘x‘
- Demos in situ para proyectos de cierta complejidad. U
- Precarga de datos gratuita: Creacion de la base de datos de Articulos '
al cliente final.

* Servicio PostVenta:
- Mantenimiento gratuito al cliente final durante los tres primeros meses.
- Servicio Remoto de soporte sin coste adicional. Sin necesidad de comprar otra aplicacién
externa para el servicio de conexién remota.
- Teléfono directo de atencién al cliente (926 55 26 15). Acceso directo y répido a los técnicos
que prestan soporte del software.
- Mantenimiento al distribuidor y al cliente final directamente sin necesidad de obligar al
distribuidor a desplazar a un técnico a la instalacién del cliente final.
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- Fécil manejo para el usuario. Muy intuitivo. De aprendizaje muy répido.

- Programas muy robustos. No se bloquean. No se rompen. No existen pérdidas de
informacién. Gracias a su base de datos SQL, 100% fiable, sin corrupciones.

- Importacién de ficheros Excel en Pedidos, Albaranes y Facturas. &
- Exportacién de datos a Excel, pdf, rtf, etc...

* Software:

- Sistema de cambio masivo del tipo de IVA, recalculando todos los precios.

- Integracién del uso de SMS’S para marketing, confirmacién de reservas, cierres
de caja, etc.

- Envio de E-mail automatizados con los informes més relevantes de ventas.
- Posibilidad de enlazar con ERP’s (Navision, etc) y programas de contabilidad.

- Comunicacién entre distintos establecimientos en modo OffLine u Online.

- Sistema de Anillo. Activaciéon automética del software para su funcionamiento en modo
local ante posibles caidas de la red de drea local.

e

Sucursal Sucursal
- /ervidor Central \
% Gerencia %
Sucursal

Sucursal



SOFTWARE ATAGO
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* INTEGRACION:

- Conexién facil y rapida con la mayoria de los periféricos del mercado: Impresoras de
tickets, cajones portamonedas, lectores de cédigos de barras, lectores de banda magnética,
lector de huellas, béasculas, recolectores de datos, cajén inteligente, impresoras de etiquetas,
etc.

- Con el software de Fidelizacién de Clientes FIDELIZA.
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Plan de Fidelizocién de Comercios




